FAQs

Haufig gestellte Fragen zu Motorélen

Allgemeine Fragen

Wozu wird ein Motorél bendtigt?

Ein Motordl sorgt dafir, dass diverse Komponenten im Motor nicht direkt aufeinander reiben. Das Motordl bildet einen
Olfilm zwischen den metallischen Oberflachen, wodurch Reibung und Verschlei3 reduziert werden. Zu den weiteren Auf-
gaben zdhlen die innere Kihlung des Motors, das Aufnehmen und Neutralisieren von Ruf3 und anderen Verbrennungspro-
dukten sowie der Schutz vor Korrosion.

Wieso gibt es so viele verschiedene Motorale?

Durch die rasch voranschreitende Technologieentwicklung werden Motoren immer leistungsstarker und kleiner, was die
Belastung des Motordls deutlich erhéht. Fahrzeughersteller entwickeln dabei in die unterschiedlichsten Richtungen, auch
in Bezug auf Abgasreinigungsanlagen, wodurch Motordle immer spezifischere Anforderungen erftllen missen. Diese
komplexeren Anforderungen sorgen daflr, dass oftmals nicht nur fUr jeden Hersteller, sondern sogar fiir jede Motorgene-
ration ein individuelles Motordl bendtigt wird, damit der Motor mitsamt seinem Abgasnachbehandlungssystem optimal
betrieben werden kann. Als Folge ist die Anzahl an verschiedenen Motorélen in den letzten Jahren deutlich gestiegen.

Wo kauft man am besten Motorél?

Fur einen Motordlwechsel empfiehlt sich die Fahrt in die Fachwerkstdtte lhres Vertrauens. Dort kdnnen Sie im Regelfall
sicher sein, dass Sie nur originale Produkte erhalten. Bei billigen Kdufen im Internet besteht immer die Gefahr von Pro-
duktfalschungen, wie sie in der Praxis immer wieder publik werden. In der Werkstatt bekommen Sie neben der Auswahl
des korrekten Motorols zusatzlich eine Fachberatung, was bei der immer gréBer werdenden Anzahl an Motordlen ein
wertvollen Service darstellt. Falls nur ein Motordl zum Nachfullen bendtigt wird, ist das Aufsuchen eines Fachgeschafts fur
KFZ-Teile eine gute und sichere Wahl.

Produkttechnische Fragen

Was ist die Viskositat bei einem Motorél?

Die Viskositdt beschreibt, wie dick- oder diinnfllissig das Motordl bei einer bestimmten Temperatur ist. Zur einfacheren
Auswahl wurden von der internationalen Organisation SAE (Society of Automotive Engineers) Viskositdtsklassen definiert.
Generell gilt, dass ein Ol diinnflussiger ist, je niedriger die Viskositatsklasse ist. Die Tendenz der letzten Jahre geht dahin,
dass die Ole immer diinnflissiger werden, weil dadurch weniger Reibung im Motor entsteht und Treibstoffeinsparungen
maoglich werden.

Was bedeuten bei einem Motorél die Bezeichnungen 0W-30, 5W-30, 5W-40 oder 10W-40?

Dabei handelt es sich um die sogenannten SAE-Viskositdtsklassen, die Auskunft dartiber geben, wie diinn- bzw. dickflus-
sig ein Motordl ist. Die Zahl vor dem ,W" ist die Tieftemperatur- bzw. Kaltstart-Viskositat (Eselsbriicke: W wie Winter). Die
Zahl danach gibt Auskunft Uber das Hochtemperaturverhalten. Flr beide Bereiche gilt: Je hoher die Zahl, desto dicker,
bzw. je niedriger die Zahl, desto diinner ist das Ol. Ein Beispiel: Ein OW-30 Motord! unterscheidet sich von einem 5W-30
Motordl dahingehend, dass es beim Kaltstart dinnflissiger ist und dadurch flr eine schnellere Durchélung des Motors
sorgt, was somit groBe Vorteile bietet.

Ist ein OW-30- oder ein 5W-30-Motordl besser fiir mein Auto?

Die wichtigste Frage ist immer, welche Freigabe bzw. Spezifikation ein Fahrzeughersteller fir das jeweilige Modell vor-
schreibt. Diese Information kann dem Betriebshandbuch entnommen werden oder mit Motorélsuchmaschinen gefunden
werden, siehe z. B. Shell LubeMatch. Es kann vorkommen, dass ein Hersteller flr eine Freigabe zwei Viskositatsklassen
zuldsst, z. B. VW 504.00/507.00 ist sowohl als OW-30- als auch als 5W-30-Motordl verflgbar. Eine niedrigere Viskositat
(also OW-30) kann in diesen Fallen als besser bezeichnet werden, weil es eine schnellere Durchdlung des Motors beim
Kaltstart sowie bei kalten Temperaturen ermdglicht.
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Welches ist das richtige Motorél fiir mein Auto?

Das passende Motordl muss mindestens die vom Fahrzeughersteller vorgeschriebene Qualitat aufweisen. Dies wird durch die
notwendige Motordlspezifikation festgelegt und ist im Betriebshandbuch des Fahrzeugs zu finden. Zusatzlich gibt es Motordlfin-
derim Internet, wie z. B. Shell LubeMatch, welche fr das gesuchte Fahrzeug passende Motordlempfehlungen enthalten.

Was bedeuten die Zahlen in der Motorélbezeichnung?

Dies sind zum einen die sogenannten SAE-Klassen; siehe Frage ,Was bedeuten bei einem Motordl die Bezeichnungen OW-30,
5W-30, 5W-40 oder 10W-407?". Zum anderen konnen das auch Hinweise auf Spezifikationen bzw. Freigaben der Hersteller sein.
Shell Helix Ultra ECT C2/C3 0W-30: C2/C3 ist z. B. ein Hinweis auf die enthaltene Spezifikation fir ACEA C2 sowie C3. OW-30 ist
die Viskositatsklasse.

Was ist ein Longlife-Motorél?
Es handelt sich dabei um Motordle, die fur verlangerte Olwechselintervalle gemdR den Spezifikationen des Motor- bzw. Fahr-
zeugherstellers freigegeben sind.

Was ist ein Leichtlauf-01?

Es handelt sich dabei um ein Motordl, mit dem in Tests Kraftstoffeinsparungen gegeniiber einem Referenz6l nachgewiesen
wurden. Die Tests und die zu erreichende Kraftstoffeinsparung werden von Gremien der Industrie (z. B. ACEA) oder vom Motor-
hersteller selbst festgelegt.

Welches Motoral wird fiir Fahrzeuge mit Partikelfilter benétigt?

Da gewisse Bestandteile des Motordls fiir Partikelfilter schadlich sein kénnen, miissen diese Ole eine besondere Produktfor-
mulierung aufweisen. Fir Fahrzeuge mit Partikelfilter benstigt man sogenannte Low-SAPS-Ole oder auch Mid-SAPS-0Ole. Diese
Motordle haben einen niedrigeren Gehalt an Sulfat-Asche, Phosphor und Schwefel und sind fir Partikelfilter vertraglicher.

Was ist der Unterschied zwischen synthetischem, teilsynthetischem und mineralélbasischem Motoral?

Mineraldlbasische Motordle verwenden Uiblicherweise Basisole der Gruppe 1. Das sind Ole, die mithilfe der klassischen Raffi-
nationsprozesse erzeugt werden. Synthetische Motorole hingegen greifen auf Basisole der Gruppe 4 oder Gruppe 3 zurtck.

Bei der Herstellung dieser BasisOle werden gezielte Veranderungen der MolekUlstrukturen vorgenommen, um die bendtigten
Produkteigenschaften positiv beeinflussen zu kdnnen. Da der Herstellungsprozess synthetischer Ole aufwendiger ist, sind diese
Ublicherweise mit héheren Kosten verbunden, bieten aber auch hdhere Leistung. Teilsynthetische Motoréle verwenden eine
Mischung von sowohl synthetischen als auch mineralélbasischen Basisolen.

Was sind die Vorteile eines synthetischen Motorals?

Ein synthetisches Motordl verwendet hochwertige Basisole und bieten gegeniiber einem klassischen mineralélbasischen Ol
zahlreiche Vorteile: Der Motor bleibt sauberer, seine Komponenten werden besser geschlitzt, das Ol ist langlebiger und erfiillt
seinen Zweck Uber eine ldngere Zeit. AuBerdem sorgt es fur einen reibungsdrmeren Betrieb, wodurch sich Kraftstoffeinsparun-
gen erzielen lassen kénnen. Eine besondere Form des synthetischen Motordéls ist die Verwendung von Basisélen, die aus Erdgas

hergestellt werden, siehe Shell PurePlus Technologie.

Motordl aus Erdgas - ist das méglich?

Shell hat in langjahriger Forschungs- und Entwicklungsarbeit das GtL-Verfahren (Gas-to-Liquids) entwickelt, wodurch es méglich
wurde, aus Erdgas synthetische Schmierstoffe herzustellen. PKW-Motordle, die auf Basis dieser neuartigen, Shell-eigenen
Grundédle aufgebaut sind, haben am Produktetikett den Hinweis auf die sogenannte Shell PurePlus Technologie. Sie bietet dem
Anwender Vorteile durch geringeren Motorverschlei, langere Schmierstofflebensdauer, hdhere Motorsauberkeit und niedrige-
ren Kraftstoffverbrauch.

Kann man verschiedene Motoréle mischen?
Motordle gleicher Spezifikation sowie gleicher Viskositatsklasse sind Ublicherweise miteinander mischbar.

Welche Motordle sind riickwartskompatibel?

Am einfachsten ist die Frage fiir Fahrzeuge zu beantworten, fiir deren Motoren nur Ole mit einer API-Spezifikation benétigt
werden. Diese Spezifikationen sind so definiert, dass Ole mit der jeweils neuesten API-Spezifikation auch fiir Fahrzeuge geeignet
sein missen, die Ol mit lteren API-Spezifikationen benétigen. Fiir Fahrzeuge, die Ole gemaB der europaischen ACEA-Spezifika-
tion oder mit einer Fahrzeughersteller-Freigabe bendétigen, ist die Frage nicht allgemein zu beantworten und sollte daher mit
einem entsprechenden Fachmann besprochen werden.

Wie lange ist Motoral haltbar?

Je nach Olhersteller gibt es dazu unterschiedliche Aussagen. Shell empfiehlt bei original verschlossenen Gebinden eine maxima-
le Haltbarkeit von 4 Jahren, sofern diese in einem trockenen, sauberen Raum mit moderaten Temperaturen gelagert werden.
Sobald ein Gebinde gedffnet wurde, sollte es vor Umwelteinflissen (Staub, Feuchtigkeit etc.) bestens geschutzt und innerhalb
eines Jahres aufgebraucht werden.
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Fragen zum Motordlwechsel

Warum muss man Motorél wechseln?

Ein Motordl hat nur ein begrenztes Schmutztragevermdégen. Die Verunreinigungen werden mit dem Motordlwechsel entfernt
und kénnen sich daher nicht im Motor ablagern. AuBerdem ist das Motordl durch Alterung und Verbrauch von Additiven mit der
Zeit nicht mehr so leistungsstark, wie es der Motor bendétigt.

Wann|wie oft soll man Motorél wechseln?

Motordle gehdren entsprechend den Vorgaben des Fahrzeugherstellers gewechselt - auch um eventuelle Gewahrleistungs-
anspriiche nicht zu verlieren. Grundsatzlich gibt es fixe und variable Olwechselvorgaben. Angaben zu den fixen Intervallen finden
sich im jeweiligen Fahrzeughandbuch. Bei variablen Olwechselsystemen leuchtet am Armaturenbrett des Fahrzeugs ein ent-
sprechender Hinweis auf. Die Ldnge der variablen Olwechselintervalle wird vom Bordcomputer berechnet und ist von zahlreichen
Parametern abhingig, wie z. B. der Anzahl an Startvorgangen, der Ldnge der gefahrenen Strecken, der Olqualitat etc.

Was mache ich, wenn das Motorol-Lampchen aufleuchtet?

Bleiben Sie bei der ndchsten Gelegenheit mit Ihrem Fahrzeug stehen und messen Sie den Olstand - siehe nichste Frage ,Wie
messe ich den Olstand?”. Wenn der Olstand zu niedrig ist, fiillen Sie ca. einen halben Liter Motorél nach und messen dann er-
neut. Sollte es noch immer zu wenig sein, fiillen Sie so viel nach, bis die optimale Fullmenge laut Messstab erreicht ist.

Das fir Sie passende Motorél fihren Sie im optimalen Fall bereits im Fahrzeug mit. Sollte das nicht der Fall sein, suchen Sie das
nédchste KFZ-Fachgeschaft oder die nachste Tankstelle auf, um dort ein geeignetes Ol zu erwerben (Auswahlhilfe siehe Shell
LubeMatch). Alternativ kdnnen Sie auch eine KFZ-Werkstdtte aufsuchen, bei der Sie nicht nur bzgl. des korrekten Motordls bera-
ten werden, sondern die Nachfullung auch von professionellem Personal durchgefihrt bekommen.

Wie messe ich den Olstand?

Grundvoraussetzung ist, dass das Fahrzeug auf einer ebenen Flache abgestellt ist — eine Schieflage ist zu vermeiden. Der Motor
sollte direkt vor der Messung in Betrieb gewesen sein, damit sich das Motordl in der reguldren Betriebstemperatur befindet.
Nach Abstellen des Motors warten Sie noch rund fiinf Minuten ab, damit sich das Ol in der Olwanne sammeln kann. Offnen Sie
die Motorhaube und ziehen Sie den Olmessstab aus seiner Verankerung. Dieser ist tiblicherweise farblich markiert. Reinigen

Sie das Ende mit einem trockenen Tuch und fiihren Sie den Olmessstab bis zum Anschlag erneut in die Offnung. Nach ein paar
Sekunden ziehen Sie ihn wieder vorsichtig heraus. Sie kénnen jetzt am Ende des Olmessstabes sehen, bis wohin der Olftill-
stand reicht. Auf dem Olmessstab sind Stellen mit ,Min” bzw. ,Max" markiert. Wenn sich der Olstand innerhalb dieses Bereichs
befindet, ist er optimal. Sollte er unterhalb der Min-Markierung sein, befindet sich zu wenig Ol im Motor. Sollte er oberhalb der
Max-Markierung sein, befindet sich zu viel Ol im Motor.

Wie fiillt man Motorél nach?

Wenn Sie festgestellt haben, dass sich zu wenig Ol in lhrem Motor befindet, sollten Sie dieses erganzen. Offnen Sie dazu den
Oldeckel, welcher Uiblicherweise mit dem Symbol einer Olkanne markiert ist. Leeren Sie nun zunachst eine kleine Menge, z. B.
einen halben Liter, vom vorgeschriebenen Motordl in die Offnung (siehe auch Frage ,Welches ist das richtige Motord! fiir mein
Auto?"). Messen Sie nun den Olstand erneut. Sollte sich nach wie vor zu wenig Ol im Motor befinden, fiillen Sie so lange kleinere
Mengen nach, bis der Pegel im optimalen Bereich (laut Messstab, siehe Frage ,Wie messe ich den Olstand?”) liegt. Achten Sie
dabei besonders darauf, dass Sie nicht zu viel Ol einfiillen - nachzuftillen ist deutlich einfacher, als eine Uberschussige Menge
wieder zu entfernen (siehe nachste Frage ,Was passiert, wenn man zu viel Motorol eingefullt hat?”).

Was passiert, wenn man zu viel Motordl eingefiillt hat?

Wenn zu viel Motordl eingeflillt wurde, kann es zu Schaden im Motor kommen. Dichtungen werden UbermdBig belastet und kon-
nen beschadigt werden, was weitreichende Folgen flr den Motor und das komplette Fahrzeug haben kann. AuBerdem kann es
bei Giberschiissigem Ol zu einem Aufschiumen des Schmierstoffs kommen. Dadurch entstehen Lufteinschliisse und eine redu-
zierte Schmierleistung, wodurch die Motorkomponenten nicht mehr vollflachig geschitzt werden. Wenn der maximale Fullstand
nur geringfiigig Uberschritten wurde, sollten Sie zeitnahe zur ndchsten Fachwerkstatte fahren, um dort Ol abpumpen zu lassen.
Wenn der maximale Fullstand deutlich Gberschritten wurde, sollten Sie den Motor nicht mehr starten, sondern sicherheitshalber
den Notdienst oder Pannenservice rufen.

Wie viel Motorél benétigt mein Fahrzeug?

Die exakte Menge kénnen Sie im Betriebshandbuch lhres Fahrzeugs nachlesen. Sie kdnnen |hr Fahrzeug aber auch auf Shell
LubeMatch suchen und dort die Menge herausfinden. Die meisten heutigen PKWs benétigen eine Motordlmenge von rund 4 bis
4,5 Liter. LKWs benétigen deutlich mehr, namlich rund 35 bis 40 Liter.

Wie wechselt man Motoral?

Ein Motordlwechsel ist ein Vorgang, flr den einige Geratschaften bendtigt werden, die man privat zumeist nicht zur Verfa-

gung hat. Dazu z&hlen vor allem eine Hebebiihne und ein Olauffangtrichter. Fur die Tatigkeit an sich ist geschultes Personal zu
empfehlen, welches mit den Vorgdngen vertraut ist und das benétigte Motordl fir das jeweilige Fahrzeug fachkundig auswahlen
kann. Schlussendlich muss auch das Altdl fachgerecht entsorgt werden. Ein Motordlwechsel sollte immer auch gemeinsam mit
einem Olfiltertausch erfolgen und ist vorzugsweise in einer Fachwerkstatte durchzufiihren.
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Warum steigt der Olstand, obwohl nichts nachgefiillt wurde?

Einige Fahrzeughersteller verwenden zur Reinigung der Dieselpartikelfilter eine Technologie, bei der Treibstoff gegen Ende

des Verbrennungstaktes eingespritzt wird. Durch diese Beigabe werden Verschmutzungen des Filters einfach verbrannt. Als
ungewollter Nebeneffekt kann es dabei vorkommen, dass Treibstoff im Motordl zurlckbleibt und dadurch die Motorélmenge
scheinbar steigt. Dieser Vorgang ist alles andere als optimal, weil die Schmiereigenschaften durch den Diesel negativ beein-
flusst werden. Dieses Phanomen kann vor allem bei haufigen Kurzstrecken auftreten, bei denen das Motordl nicht die volle
Betriebstemperatur erreicht. Im Laufe einer langeren Fahrt verbrennt der Diesel wieder, wodurch die Motorélmenge scheinbar
wieder sinkt.

Wo entsorgt man gebrauchtes Motoral?

Fir die Entsorgung von gebrauchtem Motordl, auch Altdl genannt, gibt es spezialisierte Entsorgungsunternehmen, die diese ge-
fahrlichen Stoffe gegen Bezahlung Ubernehmen. In Haushaltsmengen werden Altéle auch oft von den lokalen Mistpldtzen bzw.
Problemstoffsammelstellen Gbernommen. Wenn Sie einen Motordlwechsel in einer Fachwerkstdtte vornehmen lassen, kimmert
sich diese um die fachgerechte Entsorgung.
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