
CA
SE
STU
 DY



Bei Rieder im Zillertal werden alle Produkte, die auf den jewei-
ligen Baustellen benötigt werden, zentral beim hauseigenen 
Bauhof bestellt. Hier werden die benötigten Produkte von den 
Mitarbeitern vorbereitet und für die Auslieferung zum Einsatz- 
ort bereitgestellt.

Um die Verfügbarkeit der einzelnen Produkte gewährleisten 
zu können, werden große Mengen auf Lager gehalten. Neigen 
sich die Vorräte dem Ende zu, wird dies dem Haberkorn Kun-
denberater, der das Unternehmen alle zwei Wochen besucht, 
mitgeteilt. Darüber hinaus verfügt das Lager über Produkte 
von mehreren unterschiedlichen Lieferanten, die bei der Grö-
ße des Lagers nicht immer auf den ersten Blick ersichtlich 
sind. Flexibilität und Übersichtlichkeit im Beschaffungspro-
zess sehen anders aus.

Um den Bestellprozess weniger kompliziert und flexibler zu  
gestalten, wurde bei Rieder auf Bestellungen mittels On-
line-Scanner und dazugehörigem Barcode umgestellt. Weder 
die Anordnung des Lagers noch die Produkte mussten dafür 
verändert werden. Haberkorn kümmerte sich um die Erstel-
lung der benötigten Barcodes und brachte diese gemeinsam 
mit den zuständigen Mitarbeitern von Rieder an den vorhan-
denen Regalen an. Der Online-Scanner wurde von einem  
Haberkorn Mitarbeiter installiert und war sofort einsatzfähig.

Für die benötigten Produkte wird jetzt ganz einfach der Bar-
code gescannt, damit die Positionen in den Online-Shop 
übertragen werden – die vordefinierte Bestellmenge ist auto-
matisch hinterlegt. Im Online-Shop können die Bestellungen 
dann kontrolliert – gegebenenfalls werden weitere Produkte 
hinzugefügt – und anschließend versendet werden.

Dank der Umstellung auf das neue System konnte vieles im 
Beschaffungsprozess vereinfacht werden. Die Bestellungen 
müssen nicht mehr nur von einem Mitarbeiter getätigt wer-
den, sondern können durch das bedienerfreundliche System 
problemlos auch ohne aufwendige Einschulung von mehreren 
Mitarbeitern erfasst werden.

Durch die unkomplizierte Bestellmöglichkeit und die kurzen 
Lieferzeiten konnten auch die Lagermengen erheblich redu-
ziert werden. Die an den Regalen angebrachten Barcodes sor-
gen zudem für Übersichtlichkeit, da auf den ersten Blick er-
sichtlich ist, welche Produkte bei Haberkorn bestellt werden.

Die Herausforderung

Höhere Flexibilität 
im Beschaffungsprozess

Die Lösung

Bequeme Bestellung 
via Online-Scanner

Der Nutzen

Kurze Lieferzeiten,  
kleineres Lager,  
mehr Übersichtlichkeit



Rieder wurde 1941 als Tischlerei und Zimmerei gegründet und 
steht seit jeher für Qualität und Tradition. Das Unternehmen mit 
über 400 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist längst über die 
Grenzen Tirols bekannt und als Komplettanbieter in den Berei-
chen Hoch- und Tiefbau, Zimmerei und Holzbau, Fenster- und 
Türenbau sowie Tischlerei und Blockhausbau tätig.

Wie haben Sie die Umstellungsphase erlebt?
Die Umstellung hat nicht von heute auf morgen stattgefun-
den. Wir haben uns dafür Zeit gelassen, um im Vorfeld alles 
gut vorzubereiten zu können. Die eigentliche Umstellung ist 
dann reibungslos und sehr unkompliziert über die Bühne ge-
gangen. Haberkorn hat die Barcodes für uns erstellt und den 
Scanner installiert. Auch heute wird der Barcode-Katalog 
noch von unserem Haberkorn Kundenberater aktualisiert – 
wir müssen uns um so gut wie gar nichts kümmern.

Sind Sie mit dem Ergebnis zufrieden?
Alles läuft so, wie wir es uns vorgestellt haben. Dank der ein-
fachen Bedienung des Online-Scanners können nun auch 
Mitarbeiter, die normalerweise nicht dafür zuständig sind pro-
blemlos Waren nachbestellen. Außerdem können wir dank 
bequemer Bestellmöglichkeit und kurzer Lieferzeiten unser 
Lager im Vergleich zu vorher viel kleiner halten, was für uns 
ein großer Vorteil ist. Insgesamt sind wir mit dem umgestell-
ten Prozess sehr zufrieden.

Das Unternehmen

Innovativer 
Komplettanbieter

Unternehmenssitz
Landstraße 33,  
6273 Ried im Zillertal, Tirol

Mitarbeiter
400

Unternehmensbereiche
Hoch- und Tiefbau, 
Holzbau, Fenster, Türen, 
Tischlerei

Kontakt 
www.rieder-zillertal.at
Tel. + 43 5283 / 2201
 
Geschäftsführer
Alois Rieder

 

Fakten
auf einen Blick

IM INTERVIEW
Wolfgang Eberharter

Bauhofleitung
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ÖSTERREICH

SCHWEIZ TSCHECHIEN

SLOWENIEN

KROATIEN

SLOWAKEI POLEN UNGARN

Haberkorn GmbH
Modecenterstraße 7
1030 Wien
T + 43 1 / 74 074 - 0
info.wien@haberkorn.com

Haberkorn GmbH
Bundesstraße 51
6063 Rum / Innsbruck
T + 43 512 / 24 400 - 0
info.innsbruck@haberkorn.com

Haberkorn GmbH
Technologiering 11
4060 Leonding
T + 43 7229 / 687 - 0
info.leonding@haberkorn.com

Haberkorn GmbH
Hohe Brücke
6961 Wolfurt
T + 43 5574 / 695 - 0
info.wolfurt@haberkorn.com

Haberkorn GmbH
Zehenthofstraße 35 
9500 Villach
T + 43 4242 / 42 038 - 0
info.villach@haberkorn.com

Haberkorn s.r.o.
Generála Vlachého 305
CZ - 747 62 Mokré Lazce
T + 420 553 / 75 71 11 
www.haberkorn.cz

Haberkorn d.o.o.
Vodovodna ul. 7
SI - 2000 Maribor
T + 386 2 / 32 06 710
www.haberkorn.si

Haberkorn d.o.o.
Dr. Franje Tudmana 16
HR - 10431 Sveta Nedelja
T + 385 1 / 33 35 870
www.haberkorn.hr

SERBIEN
Haberkorn d.o.o.
Kralja Petra I 59
RS - 21203 Veternik
T + 381 21 / 820 071
www.haberkorn.rs

Haberkorn s.r.o.
Zavarská 10/B
SK - 917 01 Trnava
T + 421 33 / 591 46 00
www.haberkorn.sk

Haberkorn Sp. z o.o.
ul. Powstańców Śląskich 238
PL - 44-348 Skrzyszów
T + 48 32 / 459 79 99
www.haberkorn.pl

Haberkorn Kft.
Asztalos Sándor u. 9-12
H - 1087 Budapest
T + 36 1 / 47 71 040
www.haberkorn.hu

Haberkorn GmbH
Hafnerstraße 124
8055 Graz
T + 43 316 / 28 70 82 - 0
info.graz@haberkorn.com

Haberkorn AG
Musterplatzstrasse 3
CH - 9442 Berneck
T + 41 71 / 747 49 - 20
www.haberkorn.ch
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