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Die Herausforderung

Bestellaufwand senken,
Lagerstand minimieren

Die Firma PETER KG und die BENE Fenstertechnik GmbH teilen
sich in Schwarzenberg, Vorarlberg, eine Werkstatt. Die Firmen
sind zwar in der gleichen Branche tatig, bendtigen fur ihre Arbeit
aber trotzdem unterschiedliche Produkte. Dementsprechend
aufwandig war vormals der Bestellprozess, wenn der Haberkorn
Kundenberater einmal pro Woche in die Werkstatt kam.

Die bendtigten Produkte wurden dem Haberkorn Kundenbera-
ter erklart oder von Hand aufgezeichnet. Diese Art der Bestel-
lung nahm sehr viel Zeit in Anspruch und fiihrte des Ofteren zu
Fehlern. Zudem war stets eine groBe Menge der benétigten Ar-
tikel auf Lager, um keine Arbeitsstillstdnde durch fehlende Teile
zu riskieren.

Die Losung

Kundenindividueller
Barcode-Katalog

Die Loésung fur die beiden Werkstatten liegt in einem Bar-
code-Katalog, welcher genau auf die Bedurfnisse der beiden
Firmen zugeschnitten ist. So kénnen die jeweiligen Personen
schnell und einfach genau die Produkte bestellen, die fur sie
tats&chlich relevant sind.

Der Barcode-Katalog wird von Haberkorn gemeinsam mit
dem Kunden erstellt. Enthalten sind darin nur die Produkte,
die der Kunde flir seine Arbeit regelmaBig bendtigt. So sind
die Produkte standardisiert und kénnen ganz einfach mit dem
Online-Scanner bestellt werden. Und sollte sich die definierte
Auswahl andern, kénnen weitere Artikel problemlos hinzugefugt
oder ausgetauscht werden — ganz wie es der Kunde bendtigt.

Hohe Zeitersparnis durch
vereinfachte Bestellung

Langes Suchen im Katalog oder das versehentliche Bestel-
len eines falschen Produktes gehdren der Vergangenheit an.
Statt mehrere Stunden im persénlichen Gesprach dauert eine
Bestellung jetzt nur noch wenige Minuten.

Beide Firmen kdnnen die bendtigten Artikel nun individuell
bestellen — direkt am Regal oder im eigenen Barcode-Kata-
log. Das Scannen des Barcodes 16st nach Bestatigung eine
Bestellung aus, die direkt an den Haberkorn Kundenberater
im Innendienst gesendet wird. Fallen diesem keine Unregel-
maBigkeiten auf, wird die Bestellung sofort weiter bearbeitet.
Dank dieses unkomplizierten Bestellprozesses konnte auch
der Lagerstand erheblich reduziert werden.
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Die Unternehmen

Spezialist fur Holz-
und Holz-Alu-Fenster

Schon in der 4. Generation stellt die PETER KG mit Sitz in
Schwarzenberg Holz-Fenster, Holz-Alu-Fenster sowie Innen-
und Hausttren her. Schwere und Uberdimensionale Fenster-
elemente werden mit dem eigenen Kran-LKW transportiert
und versetzt. Das Unternehmen beschéftigt derzeit sechs
Mitarbeiter, die jeden Tag auf die verlassliche Warenverflg-
barkeit angewiesen sind.

Systemlésungen flr
Holz-Alu-Fenster

BENE Fenstertechnik bietet seinen Kunden individuell konzi-
pierte Losungen fur Holz-Alu-Fenstersysteme. Hochste Qualitat
steht dabei stets im Mittelpunkt, was mit der CE-Zertifizierung
garantiert werden kann. Die hochqualitativen Holz-Alu-Fenster
werden in der eigenen Produktionsstéatte gefertigt.

Arnold Bechter
PETER KG

Karlheinz Ratz
BENE Fenstertechnik

Wie haben Sie die Umstellungsphase erlebt?

Zu Beginn der Umstellungsphase waren wir alle etwas skep-
tisch. Wir hatten Sorge, dass die persdnliche Betreuung durch
den Haberkorn Kundenberater mit der Umstellung abnimmt.

Wir wurden allerdings rasch eines Besseren belehrt. Die neue
Bestellmoglichkeit ist eine enorme Zeitersparnis, und auch
die Qualitdt der Bestellungen hat zugenommen: Man misst
selbst ab, was man benétigt, und bestellt anschlieBend mit
einem Klick genau diesen Artikel. Es gibt keine ,stille Post"
mehr, wodurch falsche Bestellungen so gut wie gar nicht
mehr vorkommen.

Sind Sie mit dem Ergebnis heute zufrieden?

Mit dem Ergebnis sind wir sehr zufrieden. Fur beide Firmen
ist der Barcode-Katalog die ideale Lésung. Der Bestellpro-
zess hat sich insgesamt erheblich vereinfacht. Der Kata-
log ist immer griffoereit und beinhaltet genau unsere Arti-
kel. Und haben wir doch mal eine besondere Bestellung,
tatigen wir diese Uber unseren Kundenberater oder den
Haberkorn Online-Shop.

Unternehmenssitz

Hof 451, 6867 Schwarzenberg,

Vorarlberg

Mitarbeiter
6

Unternehmensbereiche
Bautischlerei, Kranarbeiten,
Erdarbeiten

Unternehmenssitz
Dorn 903,

6867 Schwarzenberg,
Vorarlberg

Mitarbeiter
7

Unternehmensbereiche
Holz-Alu-Fenstersysteme

PETER"

Schwarzenberg

Kontakt
Tel. +43 5512/2952
info@peter-schwarzenberg.at

Geschaftsfiihrer
Franz Peter

XIBENE

FEMSTERTECHMNIK

Kontakt
Tel. +43 5512/3734

Geschaéftsfiihrer
Benedikt Zundel
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OSTERREICH

SCHWEIZ TSCHECHIEN

SLOWAKEI POLEN UNGARN SLOWENIEN

KROATIEN SERBIEN

HABERKORN

www.haberkorn.com




