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Während deiner Ausbildung arbeitest du aktiv in unserem First-Level-Support mit und 
hilfst unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bei allen möglichen IT-technischen 
Problemen weiter. Als erste Ansprechperson für unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter, lernst du schnell, dich in der spannenden Welt der IT zu bewegen.

WAS DICH ERWARTET: eine Menge Abwechslung
• Du arbeitest aktiv im First-Level-Support mit. Das bedeutet, dass du die erste Anlauf-

stelle bist, wenn Mitarbeitende ein Problem mit ihrem IT-Equipment haben.
• Dabei bist du sehr viel mit Menschen in Kontakt und unterstützt sie bei ihren täg-

lichen IT-Herausforderungen am Telefon, mit unserem eigenen Ticket-System oder 
persönlich weiter. 

• Persönlich bedeutet, dass du den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern direkt am Ar-
beitsplatz hilfst das Problem zu lösen – du bist dadurch auch viel in Bewegung.

• Es geht in deiner Ausbildung aber nicht nur um IT-Probleme. Du unterstützt unsere 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im täglichen Umgang mit unseren Systemen, instal-
lierst unterschiedliche Hard- und Softwaresysteme und führst Fehleranalysen durch.

• IT-Hardware einkaufen oder neue Hard- und Software im gesamten Unternehmen 
einführen gehört auch zu deiner Ausbildung.

• Zusätzlich nimmst du an vielen spannenden Workshops und Trainings teil – dies kann 
auch international sein.

• Wir sind immer für dich da – du hast zu jeder Zeit eine fixe Ansprechpartnerin bzw. 
einen fixen Ansprechpartner. Denn bei uns stehst du als Person im Vordergrund.

DAS BRINGST DU MIT: ein großes Interesse für IT
• Du bist offen, kommunikativ und freundlich und hast Freude daran anderen zu helfen.
• Eine wichtige Eigenschaft von dir ist neugierig zu sein. Die IT-Welt verändert sich 

ständig und durch deine Neugierde bleibst du am Ball und entwickelst dich weiter.
• Für dich ist es kein Problem auch mal mitanzupacken, denn du wirst auch neue  

Arbeitsplätze einrichten.

DEIN LOHN
• Dein Lehrlingseinkommen im 1. Lehrjahr beträgt € 800,–.
• Du kannst bis zu € 9.500,– in deiner Lehrzeit dazuverdienen – dein Einsatz wird  

belohnt!

INTERESSIERT? 
Dann schicke uns deine Bewerbungsunterlagen mit Motivationsschreiben, Lebenslauf 
und Abschlusszeugnis über unser Bewerbungsportal unter www.haberkorn.com/lehre.

IT-Techniker/in
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Haberkorn ist eigentlich eine Liebesgeschichte. Leopold Haberkorn und Frieda Moosbrugger lernten 
sich in Bregenz kennen und gründeten 1932 das Unternehmen F. Haberkorn. Anfänglich drehte sich 
alles um Feuerwehren und Seilereiwaren, mittlerweile zählt Haberkorn zu den größten technischen 
Händlern in Europa und versorgt als verlässlichster Partner seine Kunden aus Industrie und Bau mit 
Arbeitsschutz, Schmierstoffen und technischen Produkten. Werden auch Sie Teil dieser Erfolgsgeschichte.

Janine Decarli freut sich auf deine Bewerbung 
unter haberkorn.com/karriere und steht für Fragen  
unter +43 5574 695-2633 gerne zur Verfügung.


